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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
VERSION . VIGENCIA IS

=EEG

Pagina

CODIGO

DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESO: Gestion Juridica
NOMBRE DEL INDICADOR: Conceptos Juridicos
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE
VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir la respuesta oportuna de los conceptos juridicos de la Oficina Eficacia 92% 95% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

U:IIEI:IT)RE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Semestral 93.75% Asesor Juridico Jefe de la Oficina Asesora Juridica SGC
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Archivo Magnetico (Numero de conceptos juridicos emitidos oportunamente / Nimero total de conceptos juridicos recibidos) *100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2023,

MEDICION

: Meta et
Periodo Datos Viaencia | Objetivo
Ene 0% 93.75% 95% 100%

80%
Feb 0% 93.75% 95%

60%
Mar 0% 93.75% 95% 40%
Abr 0% 93.75% 95% o,
May 0% 93.75% 5% 20%
Jun 0% 93.75% 95% 0%
Jul 0% 93.75% 95% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ago 0% 93.75% 95%
Sep % 93.75% 95% — Datos m— Meta Vigencia Meta Objetivo
Oct 0% 93.75% 95%
Nov 0% 93.75% 95%
Dic 0% 93.75% 95%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicion)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FEHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
1ER
FEBRERO
PARE0 TRIMESTRE
ABRIL 1ER
SEMESTRE
2D0
MAYo TRIMESTRE
JUNIO
JuLio
AGOSTO 3ER
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE
200
OCTUBRE SEMESTRE
NOVIEMBRE 4TO TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones:

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de. dela U idad




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

EV-CAL-FO-04 VERSION [ & ] VIGENCIA [ 2016 ]

DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESO: Gestion Juridica

CcODIGO

NOMBRE DEL INDICADOR: Tutelas
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Medir las tutelas contestadas en el tiempo oportuno. Eficacia 98% 98.75% Corto plazo - Hasta 1 afio 2024
| INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

% Semestral 98.25% Asesor Juridico Jefe de la Oficina Asesora Juridica SGC
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Archivo Magnetico (Tutelas contestadas en el termino oportuno / Tutelas recibidas) *100

I COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA _2023
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT ocT NOV DIC

[Dato Numerador | | | | | | | | | | | | |

Dato Denominador

. Meta Meta
Periodo Datos | \yooieia | Objetivo 100%

Ene 0% 98.25% | 98.75% 80%

Feb 0% 98.25% | 98.75%

Mar 0% 98.25% | 98.75% 60%

Abr 0% 98.25% | 98.75% .

May 0% 98.25% | 98.75% 40%

Jun 0% 98.25% | 98.75% 20%

Jul 0% 98.25% | 98.75%

Ago 0% 98.25% | 98.75% 0%

Sep 0% 98.25% 98.75% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Oct 0% 98.25% | 98.75%

Nov 0% 98.25% 98.75% ' Datos mm— Vleta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 98.25% | 98.75%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULT! S DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)
FECHA ANALISIS TRIMESTRE FEHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS

ENERO
FEBRERO 1ER TRIMESTRE
MARZO

ABRIL

1ER
SEMESTRE

MAYO 2DO TRIMESTRE

JUNIO

JuLio

AGOSTO 3ER TRIMESTRE

SEPTIEMBRE 2D0
SEMESTRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE 4TO TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones:

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando analisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad
Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

EV-CAl 4 VERSION VIGENCIA

CcODIGO

DEFINICION DEL INDICADOR

PROCESO: Gestion Juridica
NOMBRE DEL INDICADOR: Tutelas que invocan el derecho de peticion
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Variacién del nimero de tutelas que invoquen la proteccion al derecho de peticion del afio en curso con Eficaci 25% 0% L. I M 5 af 2027
respecto al afio anterior icacia o o argo plazo - Mayor a 5 afios
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
MEDIDA MEDICION
% Anual 25% Jefe Oficina Juridica Jefe de la Oficina Asesora Juridica Defensa juridica del estado
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Numero de tutelas que invocan derecho de peticion de la vigencia actual - Numero de tutelas que invocan derecho

Buzon de notificaciones judiciales de peticion de la vigencia anterior / Numero de tutelas que invocan derecho de peticion de la vigencia anterior *100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA ____ 2023__
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL | AGOT SEPT oct Nov DIC
Dato Numerador
Dato Denominador

. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo
0 o 0
Ene 0,00% 25,00% 0% 100%
Feb 0,00% 25,00% 0% 90%
Mar 0,00% 25,00% 0% 80%
70%
Abr 0,00% 25,00% 0% 60%
May 0,00% 25,00% 0% 50%
Jun 0,00% | 2500% 0% 40%
30%
Jul 0,00% 25,00% 0% 20%
Ago 0,00% 25,00% 0% 10%
Sep 0,00% | 2500% 0% 0%
Oct 0,00% 25,00% 0% E&FeDb ltVIarAbr_Ma%Jtvaul Ago Sep Oth l:longitc
Nov 01000/0 251000/0 0% atos eta Vigencia leta )jetivo
Dic 0,00% 25,00% 0%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicion,

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO 1ER
FEBRERO TRIMESTRE
MARZO
ABRIL 1ER
200 SEMESTRE
mavo TRIMESTRE
JUNIO
JuLio
3ER
AGOsTO TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 200
OCTUBRE SEMESTRE
410
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE
Obser i Para las ici parciales del indicador se toma el valor absoluto del mismo, debido que en alguno periodos puede dar negativo. Se tienen en cuenta que el indicador es creado partiendo de una solicitudo de defensa juridica del estado, el indicador

puede ser muy volatil debido a que el indicie de medicion de tutelas que invocan el derecho de peticion pueden variar de un afio a otro.

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO sl I:l

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando anélisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresi6n diferente a la publicada, sera i como no Yy su uso indebido no es de responsabilidad de la
Universidad Surcolombiana.




